
 
 
 

Dienstenwijzer 

 

        

Informatie over onze dienstverlening  

Voorafgaand aan de totstandkoming van een financiële overeenkomst verstrekken wij u deze 

dienstenwijzer, waarin wij u informeren over onze bedrijfsvoering en dienstverlening.  

  

Vestigingsadres   

Rijnsburgerweg 143, 2334 BN  Leiden 

Telefoon: 0715171141  Email: info@assucom.nl  Website: www.assucom.nl   

  

Registratie KvK  

Ons kantoor is geregistreerd bij de Kamer van Koophandel onder nummer: 28108725  

  

Registratie AFM  

Ons kantoor is geregistreerd bij de Autoriteit Financiële Markten onder nummer: 12009639  

  

Assucom heeft een vergunning van de AFM voor het adviseren en bemiddelen in de 

volgende financiële diensten en/of producten: 

• Schadeverzekeringen particulier en zakelijk 

• Inkomensverzekeringen 

• Zorgverzekeringen 

• Levensverzekeringen en Vermogensopbouw 

• Hypothecair krediet 

• Consumptief krediet 

• Deelnemingsrechten in beleggingsinstellingen 

• Pensioenproducten 

 

Aard van onze dienstverlening    

Een goed advies is goud waard. Wij geloven daarom niet in een pur sang hypotheekadvies of een 

advies uitsluitend gericht op het afsluiten van een financieel product. Assucom ziet het als haar taak 

om u duidelijkheid te geven over alle belangrijke financiële risico’s en gebeurtenissen die bij de 

financiering van een woning, pensioen, inkomensverlies, vermogensopbouw en verzekering van uw 

eigendommen en aansprakelijkheden om de hoek komen kijken. Naar ons idee gaat een goed advies 

dus verder dan alleen een bruto-netto berekening. Een goed advies en daaruit voortvloeiende 

adequate bemiddeling over verzekeringen, hypotheken, pensioen en andere financiële diensten zijn 

daarom de uitgangspunten van Assucom.  

  

Selectie van onze aanbieders 

Periodiek of per zaak, afhankelijk van het product, maken wij een selectie van de financiële producten 

die verzekeringsmaatschappijen voeren. Hierbij werken wij samen met diverse 

voorkeursmaatschappijen. Wij bepalen zelf wie dat zijn. Wij zijn dus volledig vrij in onze advisering.  

   

Geen zeggenschap  

Wij zijn een volledig zelfstandige onderneming. Geen enkele aanbieder van financiële producten heeft 

stemrechten, aandelen of anderszins zeggenschap in ons bedrijf.  

  

  

  

Adviesvrij  

Ons kantoor is volledig adviesvrij. Dat wil zeggen dat wij geen enkele contractuele verplichting hebben 

om u te adviseren om te kiezen voor de financiële producten of verzekeringen van bepaalde banken 

of verzekeringsmaatschappijen.  

  

http://www.assucom.nl/
http://www.herdink.nl/


 
 
 

Onze inkomsten  

Voor schadeverzekeringen worden de kosten van onze dienstverlening vergoed, door de verzekeraar 

waar wij u mee in contact brengen en waarvoor wij bemiddelen. Deze vergoeding is begrepen in de 

premie van de verzekeringen die u via onze bemiddeling bij een schadeverzekeraar afsluit. Deze 

vergoeding heet provisie. Op uw verzoek wordt de hoogte van de door ons ontvangen provisie aan u 

kenbaar gemaakt. Indien wij u rechtstreeks, dat wil zeggen buiten de door u te betalen premie, kosten 

in rekening brengen informeren wij u hierover vooraf.  

  

Voor vermogensopbouwende producten wordt onze vergoeding niet in de premie meegenomen. Onze 

kosten voor bemiddeling brengen wij rechtstreeks bij u in rekening. De kosten kunnen gebaseerd zijn 

op een met u overeengekomen uurtarief of een vast bedrag. Dit wordt van tevoren met u afgesproken. 

Voor algemene informatie over deze kosten ontvangt u ons dienstverleningsdocument, die we u 

voorafgaand aan een opdracht verstrekken.  

  

Voor het beheer van bovengenoemde vermogensproducten maken wij aparte afspraken met u over 

werkzaamheden en kosten. Dat gebeurt op basis van een uurtarief of in een abonnementsvorm.  

  

Klachten over de uitvoering van onze dienstverlening  

Uiteraard doen wij ons best u zo goed mogelijk van dienst te zijn. Als u echter niet tevreden bent, 

vragen wij u dit ons direct te laten weten. Wij doen dan ons uiterste best om uw klacht zo snel mogelijk 

te verhelpen. Mocht u menen dat wij niet adequaat op uw klacht hebben gereageerd, dan kunt u zich 

wenden tot:  

  

Klachteninstituut Financiële Dienstverlening (Kifid)  

Postbus 93257 - 2509 AG Den Haag  

Telefoon: 070 – 333 8 999, website: www.kifid.nl  

Ons kantoor is bij het Kifid aangesloten  

  

  

PRIVACY VERKLARING   
  

Uw persoonsgegevens  

Om u goed te kunnen adviseren welke financiële producten bij uw situatie passen, gaan wij met 

u in gesprek. In dit gesprek stellen wij u verschillende vragen. Deze vragen hebben betrekking 

op uw kennis van en ervaring met financiële diensten, uw financiële situatie, zoals inkomen, 

uitgaven en vermogen, uw wensen en behoeften voor zover relevant voor het financiële advies 

en uw bereidheid om bepaalde risico’s zelf te dragen, dan wel uw wens om deze juist af te 

dekken, bijvoorbeeld door middel van een verzekering.  

  

Wij gaan zorgvuldig met uw gegevens om  

Met de gegevens die wij van u ontvangen, gaan wij zorgvuldig om. Wij hebben technische en 

organisatorische maatregelen genomen om te voorkomen dat onbevoegde derden kennis 

kunnen nemen van deze gegevens. Mogelijke toekomstige medewerkers zullen bij het in dienst 

treden een geheimhoudings-verklaring dienen te ondertekenen.  

  

Hoe gebruiken wij de van u ontvangen gegevens? 

Wij gebruiken de gegevens die wij van u krijgen om een analyse van uw financiële situatie te 

maken. Hieruit volgt dan ons advies over welke maatregelen u kunt nemen om de door u 

gewenste financiële zekerheid te realiseren. Dat zal betrekking hebben op het verzekeren van 

bepaalde risico’s. Zowel in het kader van het opstellen van dit advies als wanneer u ons vraagt 

onderdelen van dit advies uit te voeren, kan het voorkomen dat wij contact moeten zoeken met 

verzekeraars, expertisebureaus en anderen die relevant zijn bij de uitvoering van de voor u te 

realiseren financiële zekerheid.  

  



 
 
 

  

Bij verzekeraars gaat het dan om de informatie die zij nodig hebben om te kunnen bepalen of 

en zo ja onder welke condities zij aan u een offerte willen uitbrengen voor een verzekering. Bij 

expertisebureaus gaat het om gegevens die nodig zijn om de waarde van uw pand of andere 

bezittingen te kunnen taxeren.  

  

Wij geven de van u ontvangen persoonsgegevens alleen aan derden door wanneer dat nodig 

is om een bepaald onderdeel van uw opdracht uit te voeren. Wij geven daarbij alleen die 

gegevens door die deze derden ook echt nodig hebben om de door ons gevraagde 

werkzaamheden voor u uit te voeren.  

  

Hoe lang bewaren wij uw gegevens?  

Wij bewaren de gegevens niet langer dan nodig om de opgedragen werkzaamheden voor u 

uit te voeren. Uiterlijk vijf jaar nadat de verzekeringen, financiële producten en/of kredieten die 

wij voor u tot stand hebben gebracht zijn geëindigd, vernietigen wij de persoonsgegevens die 

wij van u in dit kader hebben ontvangen, tenzij deze gegevens bewaard moeten blijven voor 

mogelijke risicoaansprakelijkheid die wij kunnen lopen over een geleverd product of dienst.  

  

Wat zijn uw rechten?  

U heeft het recht om te weten welke persoonsgegevens wij van u hebben vastgelegd, 

bijvoorbeeld omdat u die wilt controleren, verbeteren, aanvullen of afschermen. Als u wenst 

kunt u, onder voorwaarden, zelfs uw persoonsgegevens laten verwijderen. U kunt dit doen 

door een schriftelijk verzoek te sturen, onder bijvoeging van een kopie van uw 

legitimatiebewijs. Wij zullen dan binnen vier weken op uw verzoek reageren. De 

contactinformatie van ons kantoor vindt u op de eerste pagina van dit document. Ook kunt 

ons laten weten dat er geen persoonsgegevens van u mogen worden verwerkt in het kader 

van marketingactiviteiten. We zullen er dan voor zorgen dat wij u niet meer benaderen voor 

andere diensten of producten dan die u al van of via ons heeft afgenomen. U kunt dit 

schriftelijk kenbaar maken aan ons. 

  

Wat is de situatie wanneer u ons bepaalde informatie niet geeft, of ons beperkt in het 

gebruik daarvan?  

Het opstellen van een goed financieel advies kunt u vergelijken met het maken van een 

puzzel. Er zijn vele, afzonderlijke stukjes die bij het begin van onze werkzaamheden allemaal 

door elkaar liggen. Hebben wij alle stukjes tot onze beschikking, dan slagen wij er bijna altijd in 

om de puzzel op te lossen en u een compleet beeld te schetsen.  

  

Maar wanneer u ons bepaalde informatie niet wenst te verstrekken of ons beperkingen oplegt 

in het gebruik hiervan, dan missen wij een of meerdere “stukjes” van de puzzel.  

  

Soms is dat niet onoverkomelijk om u toch een bepaald eindplaatje te kunnen schetsen. Wij 

zullen u er dan wel op wijzen, dat in dit advies bepaalde gaten kunnen zitten omdat wij niet 

over alle informatie konden beschikken en wat de consequenties hiervan voor u kunnen zijn. 

Missen wij te veel informatie, dan kunnen wij geen verantwoord advies opstellen en zullen wij u 

mededelen dat wij onze werkzaamheden voor u niet kunnen uitvoeren.  

  

  

  

Klachten over de wijze waarop wij met uw persoonsgegevens omgaan  

Zoals hierboven aangegeven, proberen wij zo zorgvuldig mogelijk met uw persoonsgegevens om te 

gaan. Heeft u vragen over de wijze waarop binnen ons kantoor wordt omgegaan met uw 

persoonsgegevens? Aarzel dan niet en neem hierover contact met ons op. Wij zullen dan ons best 

doen om deze vragen zo goed mogelijk te beantwoorden.  

  



 
 
 

Mocht u klachten hebben over de wijze waarop ons kantoor met uw persoonsgegevens is 

omgegaan, dan spreken wij de wens uit dat u hierover contact met ons opneemt. Wij beloven u 

dat deze klacht onze aandacht krijgt. Mocht u toch van mening blijven, dat wij niet zorgvuldig 

genoeg met uw persoonsgegevens zijn omgegaan, dan kunt u een klacht indienen bij de Autoriteit 

Persoonsgegevens: www.autoriteitpersoonsgegevens.nl.   

  

Adequate dienstverlening  

We hopen dat u een beeld heeft gekregen van wat wij ongeveer voor u kunnen betekenen.  

In de praktijk doen wij meer dan u in deze ‘Dienstenwijzer’ heeft kunnen lezen. Wilt u weten wat wij 

nog meer voor u kunnen doen of hoe wij werken? We vertellen het u graag in een persoonlijk gesprek. 

U kunt ons telefonisch bereiken op telefoonnummer: 0715171141.  

http://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/
http://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/
http://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/

